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O Ecossistema BOX7 Professional Tools™: Sua oficina equipada com inteligéncia
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CAPITULO 1 - APRESENTACAO

Por que esta ferramenta existe

Toda oficina que crescemos no Brasil tem uma caracteristica em comum no inicio: cobra
mal pela hora técnica. Nao por falta de competéncia, mas por falta de método. O dono
define o preco "no olho", olha o que o concorrente cobra, e mais cedo ou mais tarde
descobre que esta trabalhando 12 horas por dia para sustentar a oficina — e nao para
construir patriménio.

O BOX7 Hora Técnica PRO™ nasceu para acabar com isso. E uma calculadora estratégica
construida sobre 18 anos de bancada, dyno, paddock e consultoria. Cada campo desta
ferramenta foi desenhado para capturar uma decisao real de gestao — e cada saida foi
desenhada para te dar uma resposta executiva, nao um numero aleatorio.

PRINCiPIO BOX7™

Preco ndo é palpite. Preco é uma decisao informada por dados, contexto e
posicionamento. Esta ferramenta entrega os trés.

O que ela faz, em uma frase

Transforma seus custos reais, sua capacidade produtiva e sua estratégia de margem em
trés cenarios de precificacao (Conservador, ldeal BOX7™ e Premium), com diagndstico
inteligente e recomendacao de adogao.

O que ela nao faz

e Nao substitui sua contabilidade — ela conversa com a sua contabilidade.

e Nao define preco de pecas, 6leo ou produtos revendidos — apenas a hora técnica de
servico.

e Nao automatiza orcamentos — define o preco-base que sustenta todos eles.
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CAPITULO 2 - ECOSSISTEMA

BOX7 Professional Tools™

O BOX7 Hora Técnica PRO™ é a primeira ferramenta de uma suite construida para
profissionalizar a oficina motociclistica brasileira. Nao é um bénus. E infraestrutura.
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01- Hora Técnica 02 - Orcamento PRO™ 03 - OS Digital™

PRO™ Gerador profissional de

orcamentos com

Ordem de Servico

A calculadora estratégica inteligente, com

de hora técnica. Vocé
esta nela agora.

04 - KPI Dashboard™

Painel executivo dos 5
indicadores essenciais.

CONCEITO

identidade BOX7.

05 - Cliente 360™
Base de clientes com

historico, ticket médio e
LTV.

checklist técnico.

06 - Equipe PRO™

Gestao de produtividade
técnica e remuneracao
variavel.




De ferramenta isolada para sistema estratégico

Cada nova ferramenta da suite amplia o valor das anteriores. A Hora Técnica PRO™
alimenta o Orcamento PRO™; o Orcamento PRO™ alimenta a OS Digital™; e tudo isso

vira KPI no Dashboard. Um ecossistema, ndo um boénus.

BOX7 HORA TECNICA PRO™
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CAPITULO 3 - PLATAFORMAS

Quando usar Web, Excel ou Google Sheets

A ferramenta foi entregue em trés formatos, cada um com um cenario de uso ideal.

Conhecer o cenario certo é o que separa o usuario casual do gestor estratégico.
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| Aplicativo Web (APP/index.html)

Quando usar: apresentacao visual a clientes, sécios, contador ou equipe. Quando vocé
precisa de um resultado bonito, navegavel, com cenarios comparativos visuais. Funciona
100% offline — basta abrir o arquivo no navegador. Ideal para reuniao estratégica e tomada de
decisao.

| Planilha Excel (EXCEL/BOX7_Hora_Techica_PRO.xIsx)

Quando usar: simulagdes avangadas, integragdo com seu controle financeiro, criagao de
cenarios personalizados. Quando vocé quer "mexer por dentro" — duplicar abas, criar
variagdes por filial, exportar para o contador. E o backup técnico da ferramenta.

|| Google Sheets (GOOGLE_SHEETS/Template_Google_Sheets.pdf)

Quando usar: uso colaborativo em tempo real com sdcio, contador ou gestor remoto. Quando
vocé precisa que multiplas pessoas vejam e editem a mesma planilha simultaneamente, com
historico de alteracdes e acesso por navegador. Basta importar o arquivo Excel para o Google
Sheets — todas as férmulas funcionam.

DICA DO ESPECIALISTA

O cenario ideal é usar os trés. Excel para construir e simular, Google Sheets para
validar colaborativamente com o contador, e 0 Web App para apresentar a decisao
final em reuniao. A Hora Técnica vira uma decisao de marca, nao um numero de
planilha.

BOX7 HORA TECNICA PRO™
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CAPITULO 4 - PASSO A PASSO

As 5 etapas para sua hora técnica ideal
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$1,775.00

Custos Fixos: aluguel, energia, agua, internet, contabilidade, impostos fixos,
software, marketing, seguros e outros. O total mensal é o "piso" da operacao.
Use a média dos ultimos 3 meses.

FGTS + férias + 13°), beneficios, pro-labore do gestor e treinamento. O encargo
€ a parte que mais subestimam.

Infraestrutura & Depreciacao: investimento total em equipamentos dividido por
vida util (anos). Some manutencao, ferramentas/consumiveis, EP| e descarte.
Depreciacao ignorada é hora técnica subprecificada.

Capacidade Produtiva: dias uteis x horas/dia x n° técnicos x eficiéncia real.

° Equipe: numero de técnicos, salario médio, encargos (padrao 70% — INSS +

Aqui esta o segredo: eficiéncia produtiva real. 70% ¢é o piso, 85% & o padrao
BOX7™.



Margem & Tributos: margem liquida desejada (30% ¢ o padrao), carga tributaria
sobre venda (Simples/ISS), comissao da equipe (se aplicavel) e reserva técnica
(~5%).

BOX7 HORA TECNICA PRO™
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CAPIiTULO 5 - POR DENTRO DO CALCULO

A Formula BOX7™

Para que vocé compreenda — e defenda — o resultado em qualquer mesa, eis exatamente
como a calculadora opera:

PASSO 1- CUSTO TOTAL MENSAL

Custo Total = Fixos + Equipe + Infraestrutura

PASSO 2 - CUSTO DA HORA TECNICA (BREAK-EVEN)

Custo/h = Custo Total + Horas Faturaveis
Onde Horas Faturaveis = Dias x Horas x Técnicos x Eficiéncia

PASSO 3 - HORA TECNICA IDEAL (COM MARGEM)

Hora Ideal = Custo/h + (1 - Margem - Impostos - Comissao -
Reserva)

Essa formula garante que apds pagar impostos, comissao e reserva, sobre a
margem desejada.

Por que a formula é "dividir" e nao "multiplicar"

Quando vocé multiplica pela margem (ex.: custo x 1,30), vocé estd descontando 30% do
preco final, ndo 30% liquidos. Apds impostos e comissdes, sobra muito menos do que
parecia. A formula BOX7™ corrige isso na origem: a margem € calculada sobre o preco final
de venda, nao sobre o custo. E a diferenca entre 18 anos de bancada e um chute.
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CAPITULO 6 - DIAGNOSTICO

Analise Inteligente BOX7™

Cada simulacao gera um diagnostico em 4 dimensdes. Saber |é-lo € 0 que separa o
usuario casual do gestor estratégico:

1. Composicao do Custo

Mostra o peso de Equipe, Fixos e Infraestrutura sobre o custo total. Se Equipe > 60%, ha
alerta — pode indicar baixa produtividade ou estrutura sob pressao. O padrao saudavel BOX7™
é 45-55% equipe, 25-35% fixos, 10-20% infra.

2.Posicionamento de Preco

Compara sua hora-alvo com 4 faixas de mercado: abaixo da média (< R$ 100), profissional (R$
100-180), premium (R$ 180-280) e autoridade (> R$ 280). A faixa ndo é absoluta — depende
da sua cidade. Mas é uma régua util.

3. Eficiéncia Produtiva

Avalia a eficiéncia informada: < 60% = critico; 60-75% = aceitavel mas abaixo do padrao
BOX7™; = 80% = saudavel. Cada ponto recuperado reduz a hora técnicaem1-2% —¢é a
alavanca de maior retorno.

4.Recomendacao Estratégica

Sugere como aplicar os trés cenarios (Conservador, Ideal, Premium) por tipo de servico: alto
giro vs. especializado vs. autoridade técnica. E o "como usar" do numero.
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CAPITULO 7 - ESTRATEGIA

Os 3 cenarios BOX7™

A ferramenta entrega trés precos porque uma oficina profissional nao tem uma unica hora

técnica. Tem uma régua estratégica.

CENARIO 1
Conservador
Margem ~15% liquida

Use para servicos de alto
giro e baixa
complexidade: troca de
Oleo, pastilha, pneu,
regulagem basica.

REGRA DE OURO

BOX7 HORA TECNICA PRO™

RECOMENDADO

Ideal BOX7™

Margem definida por
vocé

Sua hora técnica oficial.

Equilibrio entre
rentabilidade e
competitividade. Vale
para 70-80% dos
Servicos.

apenas em alto giro — e nunca abaixo dele.

CENARIO 3

Premium

Margem +50% sobre
ideal

Servigos especializados:

suspensao, motor,
diagnostico avancado,

retrabalho de outras
oficinas, customizacao.

Apresente sempre o Ideal BOX7™ como sua hora técnica oficial. O Premium é uma
upgrade oferecida ativamente para servicos especializados. O Conservador entra
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CAPITULO 8 - ARMADILHAS

10 erros que destroem a hora técnica

Esquecer os encargos: salario "bruto" nao é custo da equipe. Some 70%.
Ignorar depreciacao: equipamentos morrem. Provisione mensalmente.
Eficiéncia de 100%: ninguém produz 8h em 8h. Use 70-85%.

Pré-labore zero: o0 gestor € a equipe mais cara — registre-o.

Margem multiplicativa: custo x 1,30 # 30% liquidos. Use a formula dividida.
Esquecer impostos sobre venda: Simples/ISS comem 6-15% da venda.
Comissao sobre o bruto: sem provisao, vira margem negativa.

Nao revisar trimestralmente: custos sobem, hora técnica precisa subir.

Anunciar o preco sem narrativa: preco sem posicionamento parece caro. Com

posicionamento, parece justo.

BOX7 HORA TECNICA PRO™

Cobrar a mesma hora para tudo: alto giro e especializado tém precos diferentes.
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CAPITULO 9 - IMPLANTACAO

Plano 30/60/90 dias

MES 1 — DIAGNOSTICO & DECISAO

Aplicar a calculadora e definir a hora técnica oficial
Levante 3 meses de custos reais. Rode a ferramenta 3 vezes (cenario pessimista,
realista, otimista). Tome a decisdo de margem com socio/contador. Defina a hora
técnica oficial e os usos de cada cenario.

MES 2 — COMUNICACAO & EQUIPE

Treinar atendimento e reposicionar a marca

Atualize tabela de orcamento. Treine recepcao em narrativa de valor (nao justificar
preco — apresentar entrega). Alinhe equipe técnica em tempos padrao.

Comunique nova hora técnica em todos os canais.

MES 3 — VALIDACAO & AJUSTE

Medir, ajustar e fechar o ciclo

Compare margem real vs. projetada. Reavalie eficiéncia produtiva (meta: 80%).

Ajuste cenarios por tipo de servico. Registre aprendizados e estabeleca revisao
trimestral.

Checklist de implantacao

Custos dos ultimos 3 meses levantados

Margem desejada definida com socio/contador

Hora técnica oficial comunicada a equipe

Tabela de orcamento atualizada (Conservador / Ideal / Premium)

Atendimento treinado em narrativa de valor



[] Revisdo trimestral agendada no calendario

BOX7 HORA TECNICA PRO™
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CAPIiTULO 10 - PROXIMOS PASSOS

Suporte, atualizacoes & evolucao
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Atualizacoes da ferramenta

O BOX7 Hora Técnica PRO™ €& uma ferramenta viva. Novas versdes sao lancadas
periodicamente, refinando a Analise Inteligente, ampliando cenarios e integrando novos
modulos do ecossistema. Mantenha-se conectado ao canal oficial BOX7 Moto Point.

A suite esta em construcao

Esta é a Ferramenta N° 1. As proximas (Orcamento PRO™, OS Digital™, KPI Dashboard™,
Cliente 360™, Equipe PRO™) serao liberadas em sequéncia. Cada uma amplia o valor desta.

Quem entrou agora, entrou em uma plataforma — ndo em um produto isolado.

CONVITE FINAL

Sua hora técnica ndo é apenas um numero. E uma decisdo de posicionamento, de
autoestima profissional e de futuro da sua oficina. Use esta ferramenta como ela foi
pensada: com método, sem pressa, e com a coragem de cobrar o que vocé vale.

ASSINADO




Tadeu Rodrigues

Fundador - BOX7 Moto Point - 18 anos de bancada, dyno e paddock

BOX7 HORA TECNICA PRO™
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